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Entersoft Α.Ε. 

● Η Entersoft είναι μια καινοτομική εταιρεία πληροφορικής που ειδικεύεται 

στην παραγωγή προηγμένων και αξιόπιστων πληροφοριακών συστημάτων 

και την παροχή ποιοτικών υπηρεσιών για επιχειρήσεις.  

● Η εταιρεία πρωταγωνιστεί στην αγορά λογισμικού για επιχειρήσεις 

προσφέροντας ενοποιημένο περιβάλλον λειτουργίας σε όλα τα 

προϊόντά της, ERP, CRM, Retail, Mobile, WMS, E-Commerce & Bussiness 

Intelligence. Σχεδιασμένα στην πιο σύγχρονη πλατφόρμα .ΝΕΤ της 

Μicrosoft και διαθέσιμα για εγκατάσταση σε τοπική υποδομή ή στο 

Cloud, με άδεια χρήσης ή και ως υπηρεσία Software as a Service 

(SaaS).   

Εισηγμένη στην ΕΝΑ του Χρηματιστηρίου Αθηνών 

H εταιρεία είναι πιστοποιημένη ως Microsoft Gold Certified 

Partner ISV Software Solutions, με πιστοποίηση των εφαρμογών 

της σε Windows 8 & Microsoft .NET. 



H Αποστολή 

Η διαρκής παροχή τεχνολογικά προηγμένων και                 

αξιόπιστων πληροφοριακών συστημάτων σε συνδυασμό με την 

παροχή ποιοτικών υπηρεσιών, ώστε να  

μπορούν να αναδείξουν και επιτύχουν οι πελάτες μας τους 

στρατηγικούς τους στόχους. 

Εύχρηστα  εργαλεία, μέσα, ιδέες και προϊόντα, για τη 

σύγχρονη επιχειρηματική διοίκηση 



Τα ανταγωνιστικά μας 

πλεονεκτήματα 

Νέο, ευέλικτο και 
αποτελεσματικό 

επιχειρηματικό 
σχήμα με 

συσσωρευμένη 

εμπειρία στην 
αγορά λογισμικού 

Σαφές 

όραμα και 
στρατηγική 
ανάπτυξης 

Συνεχείς επενδύσεις σε 
Έρευνα & Ανάπτυξη 

Τεχνολογική 

πρωτοπορία 
προϊόντων 

Ενοποιημένο ERP-CRM-Retail-E-

Commerce-Mobile περιβάλλον 

Πρωτοποριακές 

και ποιοτικές 
υπηρεσίες 

Ποιότητα 

ανθρώπινου 
δυναμικού 

Πιστή και απόλυτα ικανοποιημένη 
πελατειακή βάση 



Πολυεθνική Παρουσία 



Δομή Ομίλου 31/12/2015 

Επωνυμία Μέθοδος Ενοποίησης Ισοδύναμο %Μητρικής

EΝΤΕΡΣΟΦΤ  ΑΕ

Λ. Συγγρού 362 και Ευριπίδου Καλλιθέα, Αθήνα - Ελλάδα

Μητρική

ENTERSOFT BULGARIA EOOD

Evrotur Bisiness Center 12 Mihail Tenev 6th fl/21st  Sofia -   

Βουλγαρία

Ολική Ενοποίηση 100,00%

ENTERSOFT ROMANIA SOFTWARE SRL

43 Polona St. , 6th floor, Bucharest- Ρουμανία

Ολική Ενοποίηση 100,00%

CARDISOFT AE

Aντ. Τρίτση 21 Πυλαία Θεσσαλονίκη  Ελλάδα

Ολική Ενοποίηση 100,00%

RETAIL- LINK AE

Λ. Συγγρού 362 και Ευριπίδου Καλλιθέα, Αθήνα - Ελλάδα

Ολική Ενοποίηση 97,40%

ENTERSOFT MIDDLE EAST FZ LLC 

Dubai

Ολική Ενοποίηση 100,00%



Η Entersoft σε αριθμούς ... 

Πελατοκεντρική φιλοσοφία που οδηγεί στην ανάπτυξη 

Παρουσία σε 

10 χώρες 

(Ελλάδα, Κύπρο, 
Σερβία, 

Βουλγαρία, 
Ρουμανία, 

Σαουδική Αραβία, 
H.A.E., Kατάρ, 

Ισπανία, Αλβανία, 
Πολωνία) 

 

170 άτομα προσωπικό σε όλες 

τις χώρες (η μεγάλη πλειοψηφία σε 
Ανάπτυξη και Υποστήριξη) 

Περισσότεροι από 

2.500 πελάτες στην 
μικρή, μεσαία και μεγάλη 

αγορά 

Περισσότεροι από 80 
Πιστοποιημένοι Συνεργάτες με 

Πανελλαδική παρουσία 

5  θυγατρικές εταιρείες, σε Βουλγαρία, 

Ρουμανία, Η.Α.Ε. & τις ελληνικές Retail Link 
& Cardisoft 

Σύμφωνα με την IDC μια 

από τις ταχύτερα 
αναπτυσσόμενες εταιρείες 

στο χώρο  

και πάνω από 350 

Πιστοποιημένοι Σύμβουλοι 



Κερδοφορία, Ρευστότητα 

  Επενδύσεις, Εξωστρέφεια 

9,53 εκ. €  

Κύκλος Εργασιών 
του Ομίλου το 

2015 

0,96 εκ. €  

Κέρδη προ Φόρων 
Ομίλου το 2015 

Η εταιρεία διαθέτει 
μηδενικό 
δανεισμό  

Υψηλός δείκτης 
άμεσης 

ρευστότητας 

Σημαντικές 
Επενδύσεις  

σε Ανάπτυξη 
Προϊόντων 

Επενδυτικό Πλάνο 
2014-2015 

5 εκ. € 

Αύξηση 
Προσωπικού                 

το 2014  

35% 

Σημαντική 
Εξαγωγική 

Δραστηριότητα σε  

10 χώρες 

4 εταιρείες  

έχουν εξαγοραστεί 
στο χρονικό 

διάστημα 2009-
2013 



0 
572 

1.938 

3.260 
4.010 

5.625 

7.112 
7.228 7.319 7.360 

6.800 

8.000 

9.390 
9.530 

0 

1.000 

2.000 

3.000 

4.000 

5.000 

6.000 

7.000 

8.000 

9.000 

10.000 

11.000 

12.000 

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Growth chart 

(000) 



Οικονομικές Καταστάσεις 2015 

Αποτελέσματα χρήσης  
01.01-31.12.2015 01.01-31.12.2014 01.01-31.12.2015 01.01-31.12.2014

 Κύκλος εργασιών 9.526.171 9.393.967 6.986.768 7.051.344

 Μικτά κέρδη / (ζημιές) 5.940.250 5.986.537 4.422.880 4.875.281

 Κέρδη / (ζημιές) προ φόρων, χρηματοδοτικών και επενδυτικών 

αποτελεσμάτων 
1.057.816 1.586.094

865.416 1.671.177

 Κέρδη / (ζημιές) προ φόρων 955.964 1.543.302 845.619 1.669.452

 Κέρδη / (ζημιές)  μετά από φόρους (Α) 806.021 1.034.253 708.480 1.164.123

 Κέρδη / ζημίες αναγνωρισμένα απευθείας στα ίδια κεφάλαια 

 Λοιπά συνολικά έσοδα μετά από φόρους (Β) -18.766 -20.979 0 0

 Συγκεντρωτικά συνολικά έσοδα μετά από φόρους (Α)+(Β) 787.255 1.013.273 708.480 1.164.124

 Κατανεμημένα σε: 

 Ιδιοκτήτες της Μητρικής  806.787 1.019.996 708.480 1.164.123

 Δικαιώματα Μειοψηφίας -766 14.256 0 0

806.021 1.034.253 708.480 1.164.123

 Συγκεντρωτικά συνολικά έσοδα περιόδου αποδιδόμενα σε: 

 Ιδιοκτήτες της μητρικής  788.020 999.017 708.480 1.164.123

 Δικαιώματα μειοψηφίας -766 14.256 0 0

787.255 1.013.273 708.480 1.164.123

 Κέρδη μετά από φόρους ανά μετοχή - βασικά (σε €) 0,1767 0,2274 0,1590 0,2612

 Προτεινόμενο μέρισμα ανά μετοχή  0,0000 0,0000 0,0000 0,0000

 Κέρδη / (ζημιές) προ φόρων, χρηματοδοτικών, επενδυτικών 

αποτελεσμάτων και συνολικών αποσβέσεων 
1.742.755 2.169.280 1.397.325 2.199.184

Η ΕΤΑΙΡΕΙΑΟΜΙΛΟΣ



Οικονομικές Καταστάσεις 2015 

Στοιχεία Ισολογισμού 
31.12.2015 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2014

 ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟ 

 Ιδιοχρησιμοποιούμενα ενσώματα πάγια στοιχεία  260.586 279.244 192.107 206.284

 Άυλα περιουσιακά στοιχεία 2.302.255 2.007.361 1.944.123 1.563.160

 Υπεραξία θυγατρικών επιχειρήσεων 722.962 722.962 370.832 370.832

 Επενδύσεις σε Θυγατρικές Επιχειρήσεις 0 0 1.526.966 1.363.374

 Λοιπά μη κυκλοφορούντα περιουσιακά  στοιχεία  61.614 55.480 52.158 43.219

 Απαιτήσεις από πελάτες 4.344.955 4.948.180 3.779.848 4.212.249

 Λοιπά κυκλοφορούντα περιουσιακά  στοιχεία  3.114.730 2.096.536 2.999.854 2.666.968

 ΣΥΝΟΛΟ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟΥ 10.807.102 10.109.764 10.865.888 10.426.086

 ΚΑΘΑΡΗ ΘΕΣΗ ΚΑΙ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 

 Μετοχικό Κεφάλαιο 1.871.520 1.871.520 1.871.520 1.871.520

 Λοιπά στοιχεία Καθαρής Θέσης  6.257.299 4.604.278 6.937.216 5.339.711

 Σύνολο Καθαρής Θέσης ιδιοκτητών Εταιρείας (α) 8.128.818 6.475.798 8.808.736 7.211.231

 Δικαιώματα Μειοψηφίας (β) 2.229 115.178

 Σύνολο Καθαρής Θέσης (γ) = (α) +(β) 8.131.047 6.590.976 8.808.736 7.211.231

 Προβλέψεις / Λοιπές μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις 300.121 1.523.840 191.212 1.441.456

 Λοιπές βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις 2.375.935 1.994.947 1.865.939 1.773.398

 Σύνολο υποχρεώσεων (δ) 2.676.056 3.518.787 2.057.151 3.214.855

ΣΥΝΟΛΟ ΚΑΘΑΡΗΣ ΘΕΣΗΣ ΚΑΙ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ (γ) + (δ) 10.807.103 10.109.764 10.865.888 10.426.086

Η ΕΤΑΙΡΕΙΑΟΜΙΛΟΣ



Οικονομικές Καταστάσεις 2015 

Ταμειακές ροές 
 Έμμεση μέθοδος

31/12/2015 31/12/2014 31/12/2015 31/12/2014

Λειτουργικές δραστηριότητες

Κέρδη προ φόρων 955.964 1.543.302 845.619 1.669.452

Σύνολο εισροών / (εκροών) από λειτουργικές δραστηριότητες 

(α) 
1.522.510 2.066.111 1.685.214 1.787.356

Επενδυτικές δραστηριότητες

Σύνολο εισροών / (εκροών) από επενδυτικές δραστηριότητες (β) -1.419.630 -1.611.153 -1.304.515 -1.489.140

 Χρηματοδοτικές δραστηριότητες

Σύνολο εισροών / (εκροών) από χρηματοδοτικές 

δραστηριότητες (γ)
543.578 -633.552 179.253 -445.600

Καθαρή αύξηση / (μείωση) στα ταμειακά διαθέσιμα και 

ισοδύναμα χρήσης (α) + (β) + (γ)
646.458 -178.595 559.952 -147.383

Ταµειακά διαθέσιµα και ισοδύναµα έναρξης χρήσης 860.180 1.033.161 683.740 825.511

Ταµειακά διαθέσιµα και ισοδύναµα από απόκτηση θυγατρικών 

εταιρειών
0 5.612 0 5.612

Ταμειακά διαθέσιμα και ισοδύναμα  λήξης περιόδου 1.506.637 860.180 1.243.691 683.740

Η ΕΤΑΙΡΕΙΑΟ ΟΜΙΛΟΣ



Σημαντικά επιχειρηματικά 

γεγονότα 2015 
Η χρονιά που έκλεισε ήταν μία θετική χρόνια, για τον Όμιλο επιχειρήσεων 

ENTERSOFT. Ο Όμιλος είχε αύξηση των εσόδων του.  

Τα σημαντικότερα γεγονότα αυτής της χρονιάς ήταν : 

 

•Στην παρούσα χρήση η Μητρική Εταιρεία ολοκλήρωσε τα νέα προϊόντα τεχνολογίας 

SaaS, αξίας για το 2015 834.788€  και συνολικής αξίας 1.520.039 τα οποία 

εντάσσονται στο επιδοτούμενο πρόγραμμα ICT4GROWTH του ΕΣΠΑ (μέσω της ΚτΠ 

ΑΕ), με δημοσία δαπάνη 648.740€ και ιδία συμμετοχή της εταιρείας 911.584 €. Για τα 

ανωτέρω προϊόντα πραγματοποιήθηκαν ήδη οι πρώτες πωλήσεις σε πελάτες και τα 

πρώτα εμπορικά μηνύματα είναι ιδιαιτέρως ενθαρρυντικά.  

 

•Παράλληλα η εταιρεία ξεκίνησε την επένδυση στο νέο προϊόν Warehouse 

Management System (WMS) το οποίο θα ολοκληρώσει την πρώτη του Standard έκδοση 

εντός του 2016. 

 

•Αν και η χρονιά σημαδεύτηκε από μεγάλη πολιτική και οικονομική αστάθεια που 

οδήγησε σε συγκράτηση επενδύσεων από τις επιχειρήσεις, η Entersoft και οι 

θυγατρικές της κατάφεραν να υπογράψουν νέες σημαντικές συμβάσεις.  

 

 



Σημαντικά επιχειρηματικά 

γεγονότα 2015 

Για τη μητρική ενδεικτικά αναφέρουμε την προγραμματική συμφωνία με όλο τον Όμιλο 

HONDOS τόσο για τις ιδιόκτητες εταιρείες του όσο και τους franchisees, και επιπλέον τις 

εταιρείες BIC ΒΙΟΛΕΞ, AKZO NOBEL, ΒΙΒΕΧΡΩΜ, APIVITA, ΣΕΛΙΔΗ ANTISEL, IKOS OLIVIA, 

DUROSTICK, ΚΟΥΙΜΤΖΗΣ ΑΕ, ΑΡΡΙΑΝΙ ΦΑΡΜΑΚΕΥΤΙΚΗ, ΑΛΦΑ ΜΑΡΙΝ, ΑΤΤΙΚΗ ΚΙΝΗΣΗ 

LOGISTICS, TODAYlicious και πολλές άλλες μέσω του δικτύου συνεργατών. 

 

•Οι θυγατρικές μας σε Ρουμανία και Βουλγαρία διεύρυναν το πελατολόγιό τους, 

εντούτοις είχαν ικανοποιητική ανάπτυξη. Στη Ρουμανία υπογράφτηκε νέο σημαντικό 

έργο με την Japan Tobacco International 

 

•Η θυγατρική μας Cardisoft είχε μία πολύ καλή χρονιά στην οποία βελτίωσε κερδοφορία 

και ρευστότητα. Παρέδωσε δεκάδες έργα σε Εκπαιδευτικά Ιδρύματα τόσο σε 

Φοιτητολόγια όσο και στη νέα μας λύση ERP Δημοσίου Τομέα. Αυτό είχε σαν αποτέλεσμα 

να βελτιώσει εντυπωσιακά τη χρηματοοικονομική της κατάσταση αφού εξόφλησε όλα τα 

δάνεια προς Τράπεζες και το μεγαλύτερο μέρος της χρηματοδότησης από τη μητρική. 

 

 



Σημαντικά επιχειρηματικά 

γεγονότα 2015 
•Η θυγατρική μας Retail Link αναδείχτηκε στην πιο ταχέως αναπτυσσόμενη θυγατρική 

με αύξηση εσόδων και κερδών υπογράφοντας πολλά νέα έργα με μεγάλες κυρίως 

εταιρείες όπως ΚΟΡΕ, Όμιλος ΣΦΑΚΙΑΝΑΚΗ, BIC κλπ. Για το 2016 εκτιμάται ότι θα 

ακολουθήσει την ίδια αναπτυξιακή πορεία.  

 

•Τέλος το 2015 ήταν η πρώτη full εμπορική χρονιά της θυγατρικής μας Entersoft Middle 

East με έδρα το Ντουμπάι. Κατάφερε να κάνει σημαντικές πωλήσεις σε πάνω από 10 

πελάτες αλλά και να υπογράψει μία μεγάλη σύμβαση με τη μεγαλύτερη εταιρεία Real 

Estate και διαχείρισης ξενοδοχειακών μονάδων στη Μέση Ανατολή το EMAAR group. 

Δημιούργησε βάσιμες ελπίδες για σημαντική ανάπτυξη τόσο το 2016 όσο και τις 

επόμενες χρονιές. 

 



Στρατηγική Εταιρείας  Στόχοι για 

το 2015 
Είναι φανερό ότι όλες οι προβλέψεις εξαρτώνται από την πολιτική σταθερότητα και τη 

μείωση της αβεβαιότητας στην Οικονομία. Εφόσον το περιβάλλον δεν είναι αρνητικό η 

εκτίμησή μας είναι ότι το 2016 θα είναι έτος ανάπτυξης συνολικά για τον Όμιλο. Προς τα 

τέλη του 2015, όπως προαναφέρθηκε, έκλεισαν αρκετά μεγάλα έργα κυρίως στη 

μητρική εταιρεία, στη Ρουμανία και το Ντουμπάϊ. Όλες αυτές οι εταιρείες μαζί και με τη 

Retail Link αναμένεται να κινηθούν ανοδικά το 2016. Η θυγατρική στη Βουλγαρία 

αναμένεται να έχει μία σταθερή χρονιά ενώ η Cardisoft αναμένεται να κινηθεί καθοδικά 

λόγω της λήξης του ΕΣΠΑ και της μη έγκαιρης έναρξης του νέο Κοινοτικού Πλαισίου 

Στήριξης (ΣΕΣ 2013-2020), το οποίο συγκυριακά της στερεί τη δυνατότητα να 

διεκδικήσει σημαντικό αριθμό νέων έργων.  

  

Συνολικά στον Όμιλο αναμένουμε ανάπτυξη με δεδομένο ότι έχουν αυξηθεί τα ετήσια 

συμβόλαια νέων εκδόσεων καθώς και τα χαρτοφυλάκια υποψήφιων πελατών. Όλα αυτά 

δημιουργούν βάσιμες ενδείξεις ότι και το 2016 θα είναι μία αναπτυξιακή χρονιά για τον 

Όμιλο. 



Διεθνή Βραβεία 

2015

Selected by a rigorous evaluation 

of his skills, accomplishments & as 

a well-rounded technology-

industry professional.  
One of the 130 members worldwide.

Entersoft’s Investments in R&D and its focus 
to sustainable innovation empowered this 
distinction.

Stavros Menegos | R&D Director



Sales Excellence Awards  2016  
  Gold Award για το Entersoft Mobile® 

G
o
ld

 

● Στην Μινέρβα Α.Ε. μέλος του Group PZ Cussons 

Η Entersoft διακρίθηκεκ με το Gold Award 

 

στην κατηγορία Καινοτόμων Τεχνολογιών Αυτοματοποίησης 

& Αναβάθμισης Πωλήσεων 

 

Για την επιτυχημένη αξιοποίηση και αποτελεσματικότητα των 

Entersoft Mobile Sales Force Automation και Field Marketing 

εφαρμογών επιτυγχάνοντας : 

 
• Αποτελεσματικότητα στις πωλήσεις και αύξηση της παραγωγικότητας των 

πωλητών μειώνοντας τον χρόνο απασχόλησης τους προσωπικού με πάνω 

από 100 ανθρωποώρες/ημέρα 

• Μείωση του λειτουργικού της κόστους   

• Βελτιστοποίηση διαδικασιών merchandising και προωθητικών ενεργειών 

• Βελτιωμένα Analytics που ενισχύουν την ανταγωνιστικότητά της 



Επιχειρηματικά Βραβεία ΧΡΗΜΑ 

 Γεώργιος Ουζούνης 2015  

Ετήσια Βραβεία που οργανώνονται από το περιοδικό ΧΡΗΜΑ 

Στοχεύουν στην αναγνώριση και βράβευση των καλύτερων 

επιχειρήσεων που κατά την διάρκεια του έτους συνέβαλαν στην 

ανάπτυξη του θεσμού του Χ.Α. και την ελληνική οικονομία 

● 1ο  Βραβείο Καλύτερης επιχείρησης στην Εναλλακτική Αγορά του Χ.Α. για 

το 2015 

 

Για τις οικονομικές τις αποδόσεις, τη διεθνοποίηση, τις συνεχείς επενδύσεις 

και τα καινοτόμα επιτεύγματά της 



Mobile Excellence Awards  2015  

  2 Βραβεία για το Entersoft Mobile® 

Entersoft Mobile® 

Sales Force 

Automation 

Entersoft 

Mobile® 

Field Marketing 



Sales Excellence Awards  2015  

  2 Βραβεία για το Entersoft Mobile® 

● Στην Golden Brands  

απονεμήθηκε το BRONZE βραβείο στην κατηγορία Ψηφιακό Μάρκετινγκ & 

Social Media, για την επιτυχή υλοποίηση των Entersoft E-Commerce & 

Entersoft Social CRM.  
• Eυελιξία στη διαχείριση του περιεχομένου  

• Aλληλεπίδραση των ψηφιακών καναλιών επικοινωνίας και πώλησης 

Διεύρυνση της πελατειακής βάση 

• Ενίσχυση της επισκεψιμότητασ στα κοινωνικά δίκτυα  

• Υψηλό conversion rate. 
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● Στην Frezyderm   

για την «Frezyderm» απέσπασε SILVER βραβείο στην κατηγορία 

Tεχνολογίες Oργάνωσης για την αξιοποίηση της εφαρμογής 

Entersoft Mobile Retail Sales Force Automation.   

•Aποτελεσματικότητα και παραγωγικότητα πωλήσεων 

• Bελτιστοποίηση των ενεργειών merchandising και προώθησης 

• Bελτίωση του Customer Experience 

• Mείωση του λειτουργικού κόστους 



 
Η έρευνα πραγματοποιήθηκε από ανεξάρτητη 

εταιρεία ερευνών για λογαριασμό της Entersoft. 

Πραγματοποιήθηκαν περισσότερες από 600 

συνεντεύξεις 

 



Έρευνα Ικανοποίησης Πελατών 2014 



Έρευνα Ικανοποίησης Πελατών 2014 



Τα Προϊόντα 



Entersoft A.E. 

Λογισμικό για Φιλόδοξες Επιχειρήσεις 


